
 

KOLORENO Sławomir Szubert 
str. Rzemieślnicza 11 
34-130 Kalwaria Zebrzydowska 
+48 790514222 
biuro@koloreno.pl 

…………………………., ziua …………………………………………… 

 

Numele și Prenumele Client(-ilor): .......................................................................... 

Adresa Client(-ilor) .......................................................................... 

 
Reclamarea bunurilor 

 
 
Vă informez prin prezenta că am achiziționat în ziua 
............................................................................................................ 
 
produsul:  ................................................................................................................................... nu este în 
conformitate cu contractul. 
 
Neconformitatea bunurilor cu contractul se bazează pe: 
 
..................................................................................................................................................................................  
 
.................................................................................................................................................................................. 
 
Neconformitatea produsului cu contractul a fost stabilită în ziua ........................................................... . 
 
Având în vedere cele de mai sus, în temeiul Legii din 30 mai 2014 privind drepturile consumatorilor, solicit:  

● schimbul de produs pentru unul nou, în temeiul articolului 43d alineatul (1) din Legea privind drepturile 
consumatorilor *) 

● Repararea gratuită a bunului în conformitate cu articolul 43d alineatul (1) din Legea privind drepturile 
consumatorilor *) 

● reducerea prețului produsului cu suma de ................................ (În cuvinte: ………………………………………… 
 ...................................................................................................................................................................) 
PLN. 
Vă rugăm să rambursați suma introdusă în contul .......................................................................................... 
/ prin poștă la adresa mea în conformitate cu articolul 43e alineatul (1) din Legea privind drepturile 
consumatorilor *) 

● mă retrag din contract și solicit rambursarea prețului produsului în contul …................................................. 
...................................................................................................................... / prin poștă la adresa mea în 
conformitate cu articolul 43e alineatul (1) din Legea privind drepturile consumatorilor * 

 
Dacă sunteți un comerciant unic și ați achiziționat un produs în cadrul unui contract de vânzare direct legat de 
afacerea dvs., vă rugăm să bifați răspunsul corespunzător: 
 
◯ Declar că contractul de vânzare NU ARE un caracter profesional pentru mine, care rezultă în special din obiectul 

activității mele comerciale. 
 
◯ Declar că contractul de vânzare ARE un caracter profesional pentru mine, care în special rezultă din obiectul 

activității mele de afaceri.  
 

 
Cu stimă 

 
...................................................  

* a se șterge acolo unde nu se aplică 


